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Master Tesis Juan Jose Oliver

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

	Nombre y apellidos (Opcional):______________________________________ 

	Edad: _______
	Sexo:_______
	Localidad (Opcional):_____________

	Nombre Franquicia: _______________________________________________


	1. INFORMACION BASICA

	 
	SI
	NO
	No Me Interesan
	Me interesan

	¿Tiene usted una franquicia?
	
	
	
	SI

	***SI NO TIENE FRANQUICIA PASE A LA SECCION 3***
	SI
	NO
	
	
	

	¿Cuántos Socios tiene la Franquicia?
	
	
	
	
	

	
	SI
	NO
	
	
	

	¿El/los Propietario/s trabajan en la franquicia?
	
	
	
	
	

	
	<1
	1-2
	2-3
	>5
	>10

	¿Cuántos años lleva funcionando la franquicia?
	
	
	
	
	

	 
	NO
	1
	2
	3
	>4

	Aparte de esta Franquicia poseo otras franquicias 
	
	
	
	
	

	 
	SI
	NO
	
	
	

	Antes de montar esta Franquicia tenia experiencia en el sector restauración
	
	
	
	
	

	
	NO
	<€10,000
	>€10,000
	>€25,000
	>€50,000

	El beneficio anual de la franquicia es
	
	
	
	
	


	2. SATISFACCION CON LA FRANQUICIA

	 
	MUY MAL
	MAL
	NORMAL
	BIEN
	MUY BIEN

	En general mi franquicia funciona
	
	
	
	
	

	
	MUY MALO
	MALO
	NORMAL
	BUENO
	MUY  BUENO

	El apoyo del Franquiador es
	
	
	
	
	

	
	SI
	NO
	
	
	

	Se ha cumplido todo lo prometido cuando me vendieron la franquicia
	
	
	
	
	

	 
	SI
	NO
	En otra Franquicia

	Volveré a invertir en esta Franquicia
	
	
	
	
	

	 
	SI
	NO
	
	
	

	Nunca mas invertiré en una Franquicia
	
	
	
	
	

	
	>1 vez Semana
	<1 vez mes
	NUNCA

	Frecuencia de comunicación Franquiciador
	
	
	

	
	SI
	NO
	
	
	

	Montando mi propio restaurante hubiera tenido el mismo éxito
	
	
	
	
	


	3. FACTORES DE EXITOS 

	Puntee de 1 a 7 siendo 1=No estoy nada de acuerdo 7=Estoy totalmente de acuerdo
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Lo que mas necesito de mi franquiciador es que me de una solución llave en mano
	
	
	
	
	X
	
	

	Creo que una formación continua es imprescindible para el éxito del negocio
	
	
	
	
	
	
	X

	Prefiero ser franquiciado de una marca muy reconocida que de una nueva idea
	
	X
	
	
	
	
	

	Necesitaré que el franquiciador me de facilidades de financiación
	
	
	
	X
	
	
	

	Para mi una idea innovadora y diferente es lo mas importante en una franquicia
	
	
	
	
	
	X
	

	No tendré problemas para encontrar el personal adecuado para mi franquicia
	
	
	
	
	X
	
	

	Prefiero que la franquicia haga un marketing general que hacerlo yo solo.
	
	
	X
	
	
	
	

	Quiero que el franquiciador me apoye continuamente en lugar de llevar yo el control
	X
	
	
	
	
	
	

	Beneficiarme de unos costes mas competitivos es la clave de una franquicia
	
	
	
	
	
	X
	

	Estar limitado en mis acciones por parte de la franquicia es un problema para mi
	
	
	
	
	
	
	X

	El ambiente macroeconómico actual es favorable para decidirme por una franquicia
	
	
	
	
	
	
	X

	Creo que el mercado de franquicias de restaurantes esta totalmente saturado
	X
	
	
	
	
	
	

	La ubicación de la franquicia es la muy importante para el éxito del negocio
	
	
	
	
	
	
	X

	No tendré problemas para aportar capital necesario para lanzar la franquicia
	
	
	
	
	
	X
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